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Teste de usabilidade do aplicativo Avazum

Avazum app usability testing

RESUMO

Objetivo: Verificar a efetividade, eficiéncia e satisfagdo no teste de usabilidade para o aplicativo de avaliagdo
do zumbido. Método: Trata-se de um estudo descritivo de teste de usabilidade, no qual sera avaliado satisfagao,
eficacia e eficiéncia do aplicativo. O teste foi realizado virtualmente por meio de um formulario do Google
Forms. Primeiramente, os participantes receberam as instrugdes de acesso e uso do avazum através de textos e
imagens ilustrativas. Logo ap0s, os usuarios fizeram o uso do aplicativo, observando suas fungdes e usabilidade.
Em seguida, os participantes responderam o questionario de usabilidade. A analise estatistica foi realizada no
software Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 21.0 para realizar a analise descritiva como
frequéncia, percentagens dos dados do System Usability Questionnaire (SUS), além de analise do score do Net
Promoter Score (NPS). Resultados: Sendo assim, a média geral do score do SUS foi condizente com score de
usabilidade satisfatorio, o que implica dizer que o aplicativo ndo apresenta graves problemas de usabilidade,
além da porcentagem geral NPS indicar uma satisfagdo muito boa dos usuarios, com bom percentual de
usuarios promotores. No que diz respeito sobre a efetividade, foi possivel observar que o Avazum atinge os
objetivos propostos, além de ser eficiente, pois apresenta uma linguagem clara e confortabilidade durante o uso.
Conclusido: O Avazum obteve satisfagdo muito boa dos usuarios, além de atingir os objetivos propostos,
tornando-o efetivo, apresentou uma linguagem clara e confortabilidade durante o uso, aduzindo eficiéncia na
avaliagdo multidisciplinar do zumbido.

ABSTRACT

Purpose: To verify the effectiveness, efficiency, and satisfaction in the usability test of the tinnitus assessment
application. Methods: This is a descriptive usability test study that assessed the satisfaction, effectiveness,
and efficiency of the application. The test was carried out virtually via Google Forms. First, the participants
received instructions on how to access and use Avazum, through texts and illustrative images. Afterward, the
users used the application, observing its functions and usability. Next, the participants answered the usability
questionnaire. Statistical analysis was performed using the Statistical Package for the Social Sciences, version
21.0, to perform descriptive analysis such as frequency, percentages of data in the System Usability Questionnaire
(SUS), and analysis in the Net Promoter Score (NPS). Results: Thus, the overall mean SUS score was consistent
with satisfactory usability, which implies that the application does not present serious usability problems.
Also, the overall NPS percentage indicated very good user satisfaction, with a good percentage of promoting users.
As far as effectiveness is concerned, it was found that Avazum reached its goals, besides being efficient, as it
uses clear language and is comfortably used. Conclusion: Avazum obtained very good satisfaction from users,
in addition to achieving its goals. It proved to be effective, has clear language, and is comfortably used, adducing
efficiency in the multidisciplinary evaluation of tinnitus.
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INTRODUCAO

A revolugdo cientifica vem trazendo a sociedade um olhar
mais amplo ao lidar com o mundo, proporcionando avangos
em todas as areas, considerando que a tecnologia é um fruto da
ciéncia moderna que uniu técnicas e métodos para desenvolvé-la
e fazer dela a poténcia e instrumento que € hoje”. No campo da
saude, a tecnologia tornou-se uma grande aliada com avangos em
procedimentos, em técnicas, curas, inova¢ao em educacao em
satde, atendimentos e dentre outros. O rapido desenvolvimento
e uso generalizado de tecnologias moéveis vém expandindo
novas oportunidades de atividades em satide, uma nova era se
faz presente, a mobile health (mHealth), mais conhecida como
satde movel®.

Na Fonoaudiologia, a inovacao tecnologica esta se tornando
umas das principais aliadas em todas suas areas de atuagdo, seja
em processos, produtos ou servicos em saude. Atualmente, varios
aplicativos e softwares estdo sendo desenvolvidos para inovagoes
na execuc¢ao de terapias, avaliacdo, educag¢do em saude e dentre
outros. No que se refere ao zumbido, hoje estdo disponiveis
uma diversidade de aplicativos que auxiliam no tratamento,
como terapia sonora e terapia cognitivo comportamental.
Os aplicativos com maiores leques de disponibilidades nas
plataformas s3o os com énfase em terapia, poucos tem fungdes
voltadas para avaliagdo multidisciplinar que contém fungdes
de encaminhamento diferencial. E importante mencionar que a
maior parte dos aplicativos ndo realizou o teste de usabilidade®.

Nesse sentido, O Avazum ¢é um aplicativo desenvolvido
para auxiliar na avaliagdo inicial do zumbido, ajudando na
triagem e encaminhamento dos usuarios para os profissionais
necessarios, realizando uma avaliagdo detalhada, segundo
a necessidade de cada caso, além de disponibilizar dicas e
orientagdes sobre os cuidados com o zumbido. O aplicativo
apresenta trés interfaces principais, a tela de cadastro, as telas
para avaliagdo propriamente dita e as telas de resultados,
encaminhamentos, dicas e orienta¢des. Foi desenvolvido por
uma equipe interdisciplinar entre Fonoaudidlogos, Programador
e Designers, membros de dois grupos de pesquisa em inovagao
tecnoldgica em satide e grupo de estudo e pesquisa em zumbido
da Universidade Federal da Paraiba. O aplicativo ja passou por
todas as fases de desenvolvimento, sendo realizado o teste de
usabilidade no presente estudo.

Teste de usabilidade é um método de verificagdo de
funcionalidades da interface de uma plataforma digital.
E empregado em websites, aplicagdes e outras ferramentas,
levando usuarios reais a execugdo de determinadas tarefas. Apds
seu desenvolvimento, € realizada uma analise de usabilidade e
das principais dificuldades. Por meio de testes de usabilidade,
pode-se registrar os melhores resultados obtidos para futuras
atualizacoes levando a minimizagao do custo do servico de suporte
aos usuarios, crescimento de vendas e prever o langamento de
produtos com menos problemas de usabilidade.

O teste de usabilidade ¢ um quesito imprescindivel no
desenvolvimento de um produto com inovagdo tecnologica,
pois analisa as informagdes necessarias para detectar eventuais
problemas de usabilidade e consequentemente, fornece ferramentas
para entregar um produto com qualidade para os usuarios™.

Na area da satide, a pratica baseada em evidéncia € essencial
para oferecer um servigo de exceléncia com resultados
comprovados. Ao desenvolver um produto de inovagédo para essa
area, ¢ imprescindivel buscar a compreensao das necessidades do
usuario para que se possa atender com objetividade e qualidade
a experiéncia desejada na realizagdo das funcdes alvo.

Dessa forma, o objetivo deste estudo ¢ verificar a efetividade,
eficiéncia e satisfagdo no teste de usabilidade para o aplicativo
de avaliagdo do zumbido.

METODO

Caracterizacao do Avazum

O aplicativo contém inicialmente uma tela de cadastro
do usuario com e-mail e senha para realizar o login. Apds
o cadastro, os usudrios serdo direcionados para as telas de
avaliacdo, com todos os aspectos relacionados ao sintoma,
como ocorreu seu inicio, caracteriza¢do do tipo de som e
localizacao de forma interativa, com recursos audios visuais.
Posteriormente, terdo as sessoes sobre os habitos que pioram
ou melhoram a percep¢do do zumbido, ¢ mensuracdo do
incdmodo com o auxilio da Escala Visual Analdgica. Apos
todas as etapas de avaliacao concluidas, os usudrios terdo
acesso ao resultado, indicando os possiveis sintomas e causas
associadas. Além, da indicacdo para os profissionais de acordo
com as especificidades de cada caso avaliado, baseados nos
descritores de encaminhamento, relacionando os sintomas
descritos com os profissionais especificos de cada area.
Os profissionais que estdo inseridos sdo: Fonoaudidlogo,
Otorrinolaringologista, Psicologo, Fisioterapeuta e Nutricionista.
Ao final, ficardo disponibilizados dicas e orientagdes sobre os
cuidados do o zumbido, relacionados com saude fisica e mental.
O ntimero de registro do aplicativo no INPI ¢ BR512020001425-9.
Mais detalhes sobre o aplicativo ficardo disponiveis em um
outro estudo intitulado “Desenvolvendo o Avazum: Aplicativo
de avaliacdo interativa do zumbido” no qual sera publicado.

Desenho do estudo e instrumentos utilizados

Estudo descritivo de teste de usabilidade do Aplicativo de
Avaliagdo do Zumbido (Avazum).

Os instrumentos utilizados para pesquisa de usabilidade
contemplaram as dimensdes de satisfacao, eficiéncia e efetividade
do aplicativo (Anexo A), sendo a satisfagdo avaliada por método
empirico, através do questionario de usabilidade System Usability
Questionnaire - SUS e do Net Promoter Score - NPS e as
dimensdes de eficiéncia e eficacia de uso, por método analitico,
considerando principios heuristicos para o aplicativo.

e Efetividade

A avaliag@o foi direcionada a coleta de informagdes sobre
o alcance dos objetivos por parte dos usudrios e a capacidade
do produto para fazer o que se propde. Nesse proposito,
sdo abordados os aspectos de avaliagdo, orientagdes e
encaminhamentos de pacientes com zumbido. Nas dimensoes
de eficiéncia e efetividade, as respostas sdo observadas a partir
da presenca ou auséncia de problematicas a serem solucionadas.
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No caso de apontamento afirmativo para o problema, o usuario
apontara a severidade na escala de importancia: (0) sem
importancia, (1) problema cosmético/aparéncia, (2) problema
simples, (3) problema grave e (4) problema catastrofico.
Apds responder na escala, realizara a sugestao de correg@o.

e Eficiéncia

Na eficiéncia, a andlise ¢ direcionada a navegabilidade
do aplicativo, considerando a quantidade de esforgo exigida
dos usuarios para atingir os objetivos propostos pelo produto.
Nesse intuito, sao abordados a visibilidade dos elementos do
aplicativo, utiliza¢do da linguagem, informagdes para realizagdo
das tarefas. Os itens do questiondrio que foram avaliados na
eficiéncia foram “Os enunciados sao suficientes para realizagdo
das tarefas propostas no aplicativo?”’; As informacdes de uso
sdo claras e possibilitam a passagem de fases no aplicativo?”;
“Vocé sentiu algum desconforto na utilizagdo do aplicativo?”.
Para cada item os usuarios tinham trés opgodes “sim”; “em parte” e
“ndo”. Apos a coleta, foi realizada a analise descritiva dos dados.

e Satisfagdo

Meétodos que permitem medir a satisfagdo dos usuarios por
meio de questionarios contribuem para uma avaliagdo ampla para
varios tipos de produtos e sistemas. Um questionario conhecido
e muito utilizado ¢ o SUS- System Usability Scale, por John
Brooke em 1986, ¢ uma escala numérica de usabilidade que
efetividade, eficiéncia e satisfagdo de 10 software, produtos,
servigos, websites e outros tipos de interface. O SUS ¢ bastante
utilizado por ter um equilibrio em ser cientificamente apurado
¢ objetivo, consiste em 10 perguntas®.

A analise dos dados coletados com o questionario de usabilidade
System Usability Questionnaire - SUS foram verificados a partir
das respostas das dez declaragdes em dois conjuntos de dados
independentes através de dois fatores - Usabilidade (8 questdes)
e Apreensibilidade (2 questdes)®. Para o registro dos niveis
de concordancia, o questionario utiliza uma escala de Likert
de 5 pontos com as seguintes 10 indicagdes de concordancia/
discordancia: discordo fortemente ou totalmente (1), discordo
(2), uma de neutralidade (3) e duas de concordancia: concordo
(4) e concordo fortemente ou totalmente (5).

As alternativas impares do questionario sdo redigidas
de forma positiva sobre o produto avaliado, ou seja, os
itens 1,3,5,7 ¢ 9, enquanto os pares de forma negativa, itens
2,4,6,8 ¢ 10. Tendo a possibilidade de alguns termos usados
serem adaptados ao contexto, usuario e produto avaliado.
Para obter o score final do SUS, ap6s a indicacdo dos niveis
de concordancia de cada questdo, para as respostas impares,
subtrai-se 1 da pontuagdao que o usudrio respondeu, para as
respostas pares subtrai-se 5. Em seguida, os valores obtidos
para as dez perguntas serdo somados e multiplicados por 2,5,
essa pontuacao pode ir de 0 a 100, representando uma medida
composta da capacidade geral do sistema, sendo a avaliacdo
em conjunto, ndo por itens individuais®.

O autor do método ndo apresenta precisamente o que a
pontuacdo obtida pode representar em termos de qualidade da
usabilidade do sistema avaliado, contudo, estudos realizados em
diferentes aplicagdes indicam que a média do SUS gira em torno

de 70 pontos, e que resultados abaixo desse valor representam
problemas sérios de usabilidade®.

Para o NPS, a avaliagdo ¢ baseada na pergunta: O quanto
vocé recomendaria este aplicativo para alguém? A resposta
para pergunta serd evidenciada em escala de 0 a 10. O calculo
e analise com base na resposta sao divididos em trés categorias:
Promotores, para os respondentes que ddo as notas 9 ou 10, estéo
satisfeitos e incentivam pessoas ao uso do aplicativo; Neutros
para os respondentes que dio as notas 7 ou 8, ndo ajudam a
divulgar o aplicativo, mas ndo atrapalham; e Detratores, para
os respondentes que ddo as notas de 0 a 6, como evidéncia de
insatisfac@o. O calculo para verificar a satisfagio geral é realizado
pela subtragdo da porcentagem dos promotores pela porcentagem
de detratores. Resultado de 75 a 100% ¢é considerado NPS
excelente; 50 a 74%-NPS muito bom; 0 a 49- NPS razoavel;
-100 a -1 NPS ruim.

Caracterizacido da amostra

A populagdo do estudo foi composta por pacientes com
zumbido atendidos no Projeto de Extensdo de Zumbido, do
curso de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba.
Foi realizado o célculo amostral pelo o software G*Power no
qual resultou em 47 pacientes, que compdem o grupo virtual de
orientagdo do projeto, porém a amostra final foi composta por
48 pacientes ao total. Dentre os 48 pacientes, 62,5% (30) foram
mulheres e 37,5% (18) homens. As idades dos participantes da
pesquisa foram de 25 a 65 anos, com idade média de 43,5 anos
e desvio padrao de 11,8. Com relagdo a escolaridade, 8,33%
(4) nunca foram a escola; 20,8% (10) ensino fundamental
incompleto; 20,8% (10) ensino médio incompleto; 22,91% (11)
ensino médio completo e 25% (12) ensino superior completo.

No que se refere aos critérios de participagao, foram incluidos
todos os pacientes que possuiam zumbido, eram atendidos no
Projeto de Extensao de Zumbido, do curso de Fonoaudiologia
da Universidade Federal da Paraiba e que tinham acesso ao um
celular de uso proprio ou de algum familiar com sistema android.

Procedimentos

A pesquisa foi realizada de forma virtual no periodo de outubro a
dezembro de 2021. O teste de usabilidade foi realizado em 3 etapas
principais: primeiro os usuarios utilizaram o produto alvo do teste;
em seguida responderam aos questionarios de usabilidade sobre
a sua satisfacdo, eficdcia e eficiéncia do produto testado; e por
ultimo, realizou-se a analise dos resultados pelos pesquisadores.

Sendo assim, a seguinte pesquisa teve inicio com o convite para
a participagao voluntaria com explicacdo dos seus procedimentos,
apos o aceite para participacdo da pesquisa e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE, o qual foi enviado
virtualmente como um formulario do Google Forms. Cumprida
essa etapa, os participantes receberam as instrugdes de acesso e
uso do Avazum, e em seguida, fizeram uso do aplicativo e suas
fung¢des, ou seja, realizaram a avaliagdo do zumbido, além de
receberem os encaminhamentos necessarios, dicas e orientagdes
sobre os cuidados do zumbido. Por ultimo, os participantes
responderam o questionario de usabilidade para a coleta de dados.
Abaixo estdo listadas as etapas separadamente.
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1. Convite para participagdo voluntaria;
2. Assinatura do TCLE;

3. Envio das instrugdes de acesso e uso do aplicativo através
de imagens e textos explicativos;

4. Os usuarios fizeram o uso do aplicativo Avazum;

5. Os participantes responderam os questionarios de usabilidade
através do google forms;

6. Analise dos resultados pelos pesquisadores.

Analise dos dados

Os dados foram tabulados no programa Microsoft Excel 2019
(16.0), o tipo de analise dos dados foi realizado de forma quantitativa.
Foi utilizado o software Statistics Package for the Social Sciences
(SPSS) versdo 21.0. 4.7 para realizar a analise descritiva como
frequéncia, percentagens, além de analise do escore do SUS.

Consideracoes éticas

Este projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide da Universidade Federal
da Paraiba, com nimero do parecer de aprovacao 4.297.792.
Consentimento informado foi obtido de todos os participantes.
Todos os procedimentos ocorreram de acordo com as diretrizes e
balizamentos dos 6rgaos que regem as normativas éticas em saude.

RESULTADOS

O Avazum foi analisado nos aspectos de eficiéncia, efetividade
e satisfagdo dos usuarios participantes. Os pontos analisados

Tabela 1. Questdes relacionadas a satisfagdo do aplicativo Avazum

foram desde visibilidade dos elementos do aplicativo, utilizagdo
da linguagem, informagdes para realizagao das tarefas, como
também, aspectos de avaliacdo, orientagdes e encaminhamentos
de pacientes com zumbido. Sendo assim, os resultados serdo
apresentados abaixo.

Satisfaciao

Nesse quesito foram analisadas 10 declaragdes do
questionario SUS, além da avaliagdo do NPS, no qual os
usuarios deram a nota de recomendagdo dos aplicativos,
variando de 0 a 10. A média geral do score do SUS foi 78,28,
evidenciando que ndo ha problemas graves de usabilidade,
sendo considerado um escore bom. A maior parte dos usuarios
evidenciaram que gostariam de utilizar o aplicativo com
frequéncia e demonstraram facilidade em utiliza-lo, negando
que precisariam de apoio para utilizar bem as func¢des do
Avazum, mesmo havendo participantes idosos e com baixa
escolaridade na amostra. E possivel observar esses resultados
detalhadamente nas Tabela 1. Foi possivel observar que o
Avazum ¢é consistente e suas fungdes sdo bem integradas,
propiciando um conforto e confianca ao utilizd-lo, como
mostram os resultados na Tabela 2.

Em relac@o ao ponto chave da satisfacdo, os participantes
demonstraram satisfeitos e incentivadores ao uso do aplicativo.
Dessa forma, foi possivel constatar que houve uma boa satisfacao
dos usuarios com o uso do Avazum, através da escala do NPS e
score do SUS. Apos realizar o calculo para obter a porcentagem
geral do NPS, o resultado foi de 58%, indicando que o NPS
foi muito bom, ou seja, houve maiores indices de satisfagao.
Os valores detalhados podem ser observados no grafico abaixo
representado na Figura 1.

Gostaria de usar o aplicativo com frequéncia

Achei o aplicativo desnecessariamente complicado

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 0 0 12 25
Discordo 3 6,3 33 68,8
Neutro 12 25 3 6,3
Concordo 23 47,9 0 0
Concordo totalmente 10 20,8 0 0
Total 48 100 48 100

Fonte: Autoria propria

Tabela 2. Questdes relacionadas a facilidade de uso do aplicativo Avazum

Achei que as diversas fungdes do

Achei que havia muita inconsisténcia

Eu me senti muito confiante usando

aplicativo estdo bem integradas neste aplicativo o aplicativo
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 0 0 12 25 0 0
Discordo 0 0 33 68,8 2 4,2
Neutro 7 14 2 4,2 7 14,6
Concordo 33 68,8 1 21 29 60,4
Concordo totalmente 8 16,7 0 0 10 20,8
Total 48 100 48 100 48 100
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Efetividade

Foi possivel observar que houve boa compreensido dos
usuarios no que se refere as tarefas e orientagdes apresentadas pelo
aplicativo e a linguagem utilizada. Demonstraram compreender
todas as tarefas e conseguiram descrever o zumbido utilizando
o aplicativo. Com relacao as dicas e orientagdes oferecidas no
Avazum, demonstraram ser relevantes/interessantes para suas
realidades. Ao serem questionados sobre os encaminhamentos
para os profissionais, houve desapontamentos sobre a clareza dos
direcionamentos. Sendo assim, os encaminhamentos precisam
ser mais claros ¢ a lista dos profissionais ser mais completa.
E importante mencionar que a lista dos profissionais foi atualizada
com base em uma pesquisa de mestrado sobre “Perfil dos Profissionais
Especializados no Atendimento em Pacientes com Zumbido no Brasil”
sera adicionada na proxima atualizagdo do app. Nas Tabelas 3 ¢ 4
os resultados podem ser observados com mais detalhes.

Eficiéncia

No que diz respeito a eficiéncia do aplicativo, foi possivel
observar que as avalia¢cdes foram suficientes para os objetivos
chaves do app, além das informagdes sobre as telas serem
apresentadas com clareza, consequentemente, apresentando

Tabela 3. Questdes relacionadas com eficacia do aplicativo Avazum

conforto ao navegar no Avazum. Na Tabela 5 as informagdes
podem ser visualizadas com mais minuciosidade.

Quanto recomendaria o uso do aplicativo

401

Porcentagem

e I I O O

T T T T T T
100 500 600 7.00 800 2,00 10,00
Quanto recomendaria o uso do aplicative

Figura 1. Porcentagens sobre a satisfagdo dos usuério

Legenda: A figura acima apresenta as porcentagens da satisfagao dos usuarios
ao utilizar o Avazum, a partir da pergunta “O quanto recomendaria o uso do
aplicativo?”. Na linha horizontal estdo dispostas as notas variando de 0 a 10. Na
linha vertical, estdo dispostos os nimeros em porcentagens das notas dos usuarios.

Compreendeu as tarefas e orientagdes apresentadas pelo

aplicativo? A linguagem é clara?

Conseguiu descrever o zumbido?

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Sim 36 75 40 83,3
Em parte 11 22,9 8 6,3
Néo 1 2,1 0 0
Total 48 100 48 100

Fonte: Autoria prépria

Tabela 4. Questdes relacionadas com eficacia do aplicativo Avazum

As orientacdes no aplicativo sobre zumbido foram
relevantes/interessantes para sua realidade?

O encaminhamento para seguimento do atendimento com
profissionais foi direcionado e de facil acesso?

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Sim 47 97,9 20 41,7
Em parte 1 2,1 26 54,2
Nao 0 0 2 4,2
Total 48 100 48 100

Fonte: Autoria propria

Tabela 5. Questdes relacionadas a eficiéncia do aplicativo Avazum

Os enunciados sao suficientes para realizacdo As informagdes de uso séo claras e possibilitam Vocé sentiu algum desconforto

das tarefas propostas no aplicativo?

a passagem de fases no aplicativo?

na utilizagéo do aplicativo?

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Sim 45 93,8 95,8 8 16,7
Em parte 3 6,3 4,2 1 2,1
Nao 0 0 0 39 81,3
Total 48 100 100 48 100

Fonte: Autoria propria
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Dessa forma, apos a realizacdo da analise realizada do
escore do questionario SUS, a média encontrada é condizente
com uma média de score satisfatoria, o que implica dizer que o
aplicativo ndo apresenta graves problemas de usabilidade, além
de um bom percentual de usuarios promotores, ou seja, deram
notas 9 e 10 para satisfagdo no NPS. A porcentagem geral do
NPS mostrou que a satisfagao dos usuarios ¢ muito boa, ja em
relagdo a efetividade, apos a analise descritiva dos dados, foi
possivel observar que o Avazum atinge os objetivos propostos,
consegue realizar avaliacdo do zumbido, os encaminhamentos e
oferecer dicas e orientagdes aos usuarios. Além de ser eficiente,
pois apresenta uma linguagem clara e confortabilidade durante
o uso. E importante mencionar que o item avaliado na eficacia
referente aos encaminhamentos dos usuarios, apresentou um
déficit sobre a facilidade e direcionamento do acesso.

DISCUSSAO

A usabilidade é um quesito importante para a qualidade
de produtos e sistemas. Consiste em um conceito amplamente
utilizado no desenvolvimento de produtos, tem como objetivo
principal observar as pessoas usando um produto, a partir da
interagdo humano, tarefa e produto. Um numero crescente de
empresas esta reconhecendo ndo so a importancia da usabilidade
no processo de design, mas também o seu potencial para garantir
vantagens no mercado. Devido a esta importancia, o tema
tem sido alvo de varios estudos propostos por pesquisadores
e especialistas”. O teste de usabilidade tem foco principal
nas necessidades dos usudrios, concentrando-se em trazer
uma excelente experiéncia para os mesmos. Dessa forma, fica
evidente que o foco fundamental da usabilidade continua sendo
a facilidade de uso quando interage com o produto.

Os testes de usabilidade sdo realizados com auxilio de
ferramentas e questionarios para verificar a efetividade,
eficiéncia e satisfagdo com o produto testado. Segundo a
1SO9241:11 (1998), a efetividade normalmente € avaliada pela
quantidade de etapas que o usuario conseguiu completar com
sucesso, a eficiéncia tem foco no tempo gasto para cumprir os
objetivos, ja a satisfacdo ¢ avaliada por meio de protocolos.
A satisfacdo dos usuarios tem relag@o direta com os niveis de
conforto ao usar o produto, como também o quanto gostou da
utilizagdo da ferramenta em questdo®. Métodos que permitem
medir a satisfagdo dos usuarios por meio de questionarios
contribuem para uma avaliagdo ampla para varios tipos de
produtos e sistemas®.

A usabilidade ¢ ferramenta chave para o desenvolvimento de
produtos de inovagdo tecnologica em satide, uma etapa que deve
ser realizada com muita atengdo e direcionada para usuarios reais.
Emum estudo direcionado para verificar a metodologia dos testes
de usabilidade nos aplicativos em satde, mostrou que 75,9%
foram testados em usudrios reais, como pacientes e profissionais
e apenas 6% testados com profissionais especializados. Além de
evidenciar que a maior parte dos testes foram realizados com
questionarios de forma quantitativa e qualitativa®.

O escore do questionario SUS varia de 0 a 100, ndo ha
detalhes no estudo de validagao do questionario, sobre o que cada
escore pode representar em relagdo a usabilidade de um produto.

Porém, o estudo de Zorzal (2009) evidencia que um score
adequado varia de 70 a 100, abaixo disso o produto pode
apresentar problemas sérios de usabilidade, sendo assim, a média
do escore a partir de 70 ¢ satisfatoria. Mostrando assim, que
0 Avazum ndo apresentou grandes problemas de usabilidade.

Outro quesito analisado foi a satisfagdo a partir da Net
promoter score- NPS, muito utilizado para medir a satisfagdo dos
clientes sobre produtos, servicos, atendimentos e dentre outros.
Quando a porcentagem dos clientes/usuarios promotores ¢ maior
que os detratores, o produto tem mais chance de ser indicado
pelas pessoas que o utilizaram, ja os neutros ou passivos, ndo
estdo insatisfeitos, mas provavelmente nao indicardo para outras
pessoas. Um score total a partir de 50% no NPS mostra que
tiveram uma satisfagdo muito boa com o produto utilizado, mas
abaixo de 49% néo houve uma satisfagdo boa?.

Para obter uma usabilidade alta de um aplicativo, é necessario
que haja niveis de efetividade e eficiéncia adequados para o que
¢ proposto. Caracteristicas como boa acessibilidade dos menus
e fungdes comuns nas telas, fontes e tamanho que favorecem
a leitura mesmo para aquele usuario com dificuldade, tarefas
simples de serem executadas, deixando claro o proximo passo,
sdo importantes na avaliagdo da eficiéncia. Sendo assim, um
aplicativo com linguagem clara, enunciados suficientes para
realizagdo das tarefas e informacdes claras para passagem de
telas, ¢é eficiente para as fungdes propostas'?.

Um produto ou servigo eficaz ¢ aquele que consegue cumprir com
os objetivos propostos, atende as necessidades reais dos usuarios.
Com relagdo a aplicativos moveis, ¢ de extrema importancia que o
produto final consiga atingir as atividades propostas, levando em
consideragdo se as fungdes foram suficientes. Ao realizar um teste
de usabilidade, deve analisar a eficacia levando em consideragao
cada item apresentado, observando a presenca de fungdes que
ndo supriu as necessidades dos usuarios!?.

Foram avaliados 66 aplicativos disponiveis para pessoas com
diabetes, utilizando a escala de likert de 5 pontos. Como resultado
obteve-se a média de respostas entre 3 e 4, indicando que os aplicativos
avaliados tiveram uma usabilidade moderada a boa, principalmente
os que tinham grande facilidade de uso e linguagem clara!,

Como limitagio do estudo, ¢ importante mencionar que o Avazum
ainda ndo esta disponivel para sistema iOS, sendo assim, ndo foi
possivel realizar o teste de usabilidade em pacientes que utilizam
esse sistema para celular. Os proximos passos serdo a expansao
para o sistema iOS, traducao e adaptagdo para outros idiomas, como
também a realizagdo de novos testes para as atualizagoes feitas.

CONCLUSAO

Dessa forma, foi possivel observar que os usuarios demonstraram
compreender todas as tarefas e conseguiram descrever o zumbido
utilizando o aplicativo, evidenciando assim, que o Avazum mostrou
efetivo para os objetivos propostos. Como também, as fungdes
do aplicativo estdo bem integradas, dispostas com clareza e com
confortabilidade de uso, mostrando-se eficiente ao realizar as
fungdes do app, além de bom indice de satisfagdo dos usuarios ao
utilizar o Avazum. Sendo um aplicativo promissor para auxiliar na
avaliacdo do zumbido, encaminhamentos dos usudrios e promover
saude através das orientagdes.
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ANEXO A. QUESTIONARIO USABILIDADE

Satisfacao

1.1 System Usability Scale-SUS (BROOKE, 1996)

Sobre sua satisfacdo em relagdo ao aplicativo, responda:

1 Discordo totalmente

2 Discordo

3 Neutro

4 Concordo

5. Concordo totalmente

1. Eu gostaria de usar este aplicativo com frequéncia

2. Achei o aplicativo desnecessariamente complicado

3. Achei o aplicativo facil de usar

4. Achei que precisaria de apoio de uma pessoa mais especializada para ser capaz de usar este aplicativo
5. Achei que as diversas fungdes do aplicativo estdo bem integradas

6. Achei que havia muita inconsisténcia neste aplicativo

7. imagino que a maioria das pessoas iria aprender a usar este aplicativo muito rapidamente

8. Eu me senti muito confiante usando o aplicativo

9. Eu precisaria aprender uma série de coisas antes que eu pudesse utilizar este aplicativo

1.2 Net Promoter Score

O quanto vocé recomendaria este aplicativo para alguém?

()OI C)2()3C )M C)5()6()7()8()()10

Eficacia de uso

2.1 Apos o uso do aplicativo, vocé compreendeu as tarefas e orientagdes apresentadas pelo aplicativo? A linguagem ¢ clara?
[ ] Sim, compreendi todas

[ ] Sim, compreendi apenas algumas

[ ] Nao compreendi

No caso de resposta para as duas tltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastrofico

Qual sugestdo de corregdo?

2.2 Vocé conseguiu descrever o zumbido que sente respondendo as questdes apresentadas no aplicativo?
[]Sim

[ 1 Em parte

[ 1Nao

No caso de resposta para as duas tltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastrofico

Qual sugestdo de corregdo?

2.3 As orientagdes no aplicativo sobre zumbido foram relevantes/interessantes para sua realidade?
[]Sim

[ ] Em parte

[ ] Nao

No caso de resposta para as duas tltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastroéfico

Qual sugestdo de corregdo?
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2.4 O encaminhamento para seguimento do atendimento com profissionais foi direcionado e de facil acesso
[ ]Sim

[ ] Em parte

[ ] Nao

No caso de resposta para as duas tltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastrofico

Qual sugestdo de corregdo?

Eficiéncia de uso

3.1 Visibilidade dos elementos do aplicativo

A organizagao visual das imagens estd adequada

[]Sim

[ ] Em parte

[ 1Nao

No caso de resposta para as duas tltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastroéfico

Qual sugestdo de corregdo?

O tamanho das fontes utilizadas sdo legiveis sao adequadas e legiveis

[ ]Sim

[ ] Em parte

[ ] Nao

No caso de resposta para as duas tltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastrofico

Qual sugestdo de corregdo?

3.2 Utilizacdo da linguagem

Os enunciados sdo suficientes para realiza¢do das tarefas propostas no aplicativo

[]Sim

[ ] Em parte

[ ] Nao

No caso de resposta para as duas tltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastrofico

Qual sugestdo de corregdo?

As informagdes de uso sdo claras e possibilitam a passagem de fases no aplicativo

[]Sim

[ 1 Em parte

[ 1Nao

No caso de resposta para as duas tltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastrofico

Qual sugestdo de corregdo?
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3.4 Conforto

Vocé sentiu algum desconforto na utilizagdo do aplicativo
[1Sim

[ 1 Em parte

[ 1 Nao

No caso de resposta para as duas Gltimas alternativas, defina o grau de severidade do problema:
0 - sem importancia

1 - Problema cosmético/aparéncia

2 - Problema simples

3 - Problema grave

4 - Problema Catastrofico

Qual sugestdo de corre¢do?




